Glossario

Acidente pessoal - todo evento, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario
e violento, causador de lesdo fisica, por si s6 e independentemente de qualquer outra
causa, com data e ocorréncia perfeitamente caracterizadas, tornando necessaria a

internacdo hospitalar do usuario ou seu tratamento em regime ambulatorial.

Aconselhamento - processo de escuta ativa que pressupde a identificagcdo e o
acolhimento das demandas do individuo ou casal, relacionadas as questdes de
planejamento familiar, prevencdo das Doencas Sexualmente Transmissiveis/
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - DST/AIDS e outras patologias que possam

interferir na concepcéao/parto.
Aditivo - documento que expressa alteracédo no contrato.

Adjuvantes - medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos
citostaticos, com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma

sinérgica ao tratamento.

Aniversario do contrato - data do término do prazo de vigéncia do contrato ou de

cada renovacao deste.

Antisseletividade - processo de sele¢cdo que aumenta o risco e, conseqiientemente, a

frequiéncia da utilizagdo do seguro.

Anticoncepcao - prevenc¢do da concepgao por blogueio temporario ou permanente da
fertilidade.

Assisténcia a saude - constitui as a¢des necessarias a prevencgdo, recuperacao,
manutencdo e reabilitacdo da saude nos moldes do contrato e nos termos da

legislacdo.

Atendimento clinico - realizado apds as atividades educativas, incluindo anamnese,
exame fisico geral e ginecolégico para subsidiar a escolha e prescricdo do método

mais adequado para concepc¢do ou anticoncepcgao.

Atendimentos de emergéncia - como tal definidos os que implicarem risco imediato
de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do

médico assistente.

Atendimentos de urgéncia - assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais

ou de complica¢Ges no processo gestacional.



Atividades educacionais - aquelas executadas por profissional de salde habilitado
mediante a utilizacdo de linguagem acessivel, simples e precisa, com 0 objetivo de
oferecer aos beneficidrios 0s conhecimentos necessérios para a escolha e posterior
utilizacdo do método mais adequado e propiciar a reflexdo sobre temas relacionados a
concepcdo e a anticoncepcao, inclusive sexualidade, podendo ser realizadas em
grupo ou individualmente e permitindo a troca de informacBes e experiéncias

baseadas na vivéncia de cada individuo do grupo.

Autorizagdo prévia - ferramenta que condiciona a autorizagédo prévia da operadora a
realizacdo de determinados procedimentos (geralmente aqueles considerados de alto
custo) ou internacdes, em carater eletivo. Tem por objetivo o controle de custos, o

impedimento de utilizacdo indevida e pratica de fraude no sistema.

Caso clinico e/ou cirdrgico em fase aguda - doenga ou lesdo de evolugéo curta e
nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco

imediato a vida.
Ceratotomia - cirurgia para correcao da miopia.
Check-up médico - conjunto de exames para avaliar a saude do paciente.

Cintilografia — exame que permite o estudo dos 6rgdos com utilizagado de substancias

radioativa.

Cirurgia eletiva ou programada - atendimento prestado ao segurado sem que haja
risco de ida imediato, ou seja, sdo cirurgias que o segurado pode realizar na data mais

oportuna.
Cobaltoterapia - tratamento através das irradiagcdes de cobalto.

Cobertura - garantia, dentro dos limites e modalidades previstas no contrato, do
pagamento das despesas médicas e hospitalares, por conta e ordem do contratante,

diretamente as pessoas fisicas ou juridicas prestadoras de servigos.

Concepcéo - fusdo de um espermatozoide com um o6vulo, resultando na formacgéo de

um zigoto.

CondigOes gerais - documento no qual estédo descritos, detalhadamente, os direitos e

obrigacdes da operadora e dos beneficiarios.



Congenicidade - anomalia que existe desde o nascimento, tendo o contratante
conhecimento ou ndo, podendo ser hereditaria ou resultante de alguma disfuncdo

ocorrida durante a gestacgéo, inclusive por ocasido do parto.

Consultas médicas - encontros do segurado, em consultério, com o médico, visando
a prestacdo de assisténcia e tratamento médicos. A consulta consiste em exames
clinicos, interpretacdo de exames complementares para diagnosticos e prescricdo

terapéutica (receita médica).

Data-base - dia e més de inicio da vigéncia do contrato do titular, o qual servir4 de
base para que, anualmente, seja aplicada a reavaliacdo do prémio, em decorréncia da

variacdo dos custos médico-hospitalares, administracéo e comercializacao.

Declaragéo de saude - documento formal e legal, anexo a proposta, preenchido com
orientacdo médica, se de interesse do proponente e assinado por este. O proponente,
nessa declaracao, presta informacdes sobre as suas condi¢cdes de salde e as de seus
dependentes, especialmente a(s) doenca(s) ou lesdo (6es) preexistente(s) de que
saiba ser portador, sob pena de imputacédo de fraude e conseqiente cancelamento do

contrato.
Dermolipectomia - cirurgia para a retirada de gordura da pele (lipoaspiracéo).

Diretrizes clinicas - incorporadas ao rol de procedimentos a partir de 07 /06/2010, a
diretriz clinica para assisténcia ao trabalho de parto e para indicagbes de uso da
Proteina C ativada na sepse. . A 1 2 foi incluida como forma de adocdo de boas
praticas na assisténcia ao trabalho de parto e a 22 por conta de ser um medicamento
de alto custo e com muitas controvérsias na utilizacdo. No referido rol, o que se tem
sdo as diretrizes de utilizacdo vinculadas a determinados procedimentos listados. Em
2009, a ANS publicou o livro "Primeiras Diretrizes Clinicas da Saude Suplementar",

que contém 21 diretrizes clinicas.

Diretrizes de utilizacdo (DUT) - dos 3.081 procedimentos estabelecidos pelo rol de
procedimentos com vigéncia a partir de07/06/2010, 69 estéo vinculados a diretrizes de
utilizacdo, significando que quando um procedimento estiver no rol com DUT, a

cobertura sera obrigatdria somente nos casos previstos na DUT,;

Doenca cronica - doenca de carater progressivo, com lesdo anatomo-patologica
irreversivel, sem apresentar expectativa de cura, que exija tratamento médico

continuo.

Ecocardiograma - estudo do coracdo através de ecos, usando o ultra-som.



Ecografia - avaliacdo das fungfes de qualquer parte do corpo, através da emissao de

ecos ou ultra-som.

Eletrocardiograma - estudo do coracao pela eletricidade, usando eletrocardiégrafo.
Eletrocoagulacdo - coagulacdo de lesBes através da eletricidade (bisturi elétrico).
Eletrococleografia - estudo elétrico para diagndstico de surdez.

Eletroencefalograma - estudo das fungBes do cérebro atraves do eletro

encefalograma.

Eletromiografia - estudo elétrico das atividades os musculo.

Endoscopia digestiva - visdo interna do aparelho digestivo através de endoscopio.
Escleroterapia - tratamento com inje¢des para pequenas varizes.

Estipulante - pessoa juridica (empresa) que admite a contratagdo de seguro através
de Estatuto ou Decisdo Administrativa. Essa pessoa fica investida dos poderes de
representacdo dos usuarios perante a operadora, devendo ser encaminhados a ela
todas as comunicacdes ou avisos inerentes ao contrato inclusive alteracdes dos limites

de cobertura ou inclusdes e exclusfes de seguros.

Estudo hemodindmico - estudo do coracdo através da cineangiocorolanografia

(avaliacao da dindmica do sangue no coracao).

Evento - ocorréncia de natureza aleatéria capaz de, por si sé e independentemente da
vontade do usuario, causar-lhe, ou a qualquer dos dependentes ou agregados, lesédo
ou doenca que impliqgue a necessidade de efetivacdo de um ou mais atendimentos

médico-hospitalares.

Evento coberto - todo conjunto de ocorréncias e/ou servicos de assisténcia médico-
hospitalar verificados apos o inicio da cobertura e depois de cumpridos os prazos de

caréncia previstos em contrato.

Exame médico para avaliacdo do risco - exame realizado pelo usuario titular,
dependente ou agregado, quando exigido pela operadora para a definicdo dos eventos
gue terdo cobertura parcial, temporaria ou agravo de mensalidade, conforme opg¢éo do

usuario.



Exames laboratoriais de radioimunoensaio - exames que empregam técnicas
especializadas no uso de substancias radioativas. Ex.: T3 e T4,hormbnios da

tiréide/horménio da hipofise, TSH.

Exames complementares - exames decorrentes da consulta, solicitados pelo médico

para realizar o diagndstico e/ou promover o controle de doenca.
Exercicios de ortéptica e plebtica - exercicios para movimentacao ocular.
Fonoaudiologia - tratamento de problemas da fala.

Franquia — valor estabelecido no contrato, sobre o qual a operadora nao tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso, quer nos casos de

pagamento a rede credenciada. Geralmente, € um valor prefixado.

Hemodialise — “limpeza” do sangue através das veias e artérias, usando — se um rim

artificial.

Hemodinamica - estudo radiologico dindmico do coracdo e das artérias através de

contraste.

Holter - eletrocardiograma com duracdo variavel, para avaliar o estado do coracdo por

um periodo de tempo.

Inseminacdo artificial - técnica de reproducdo assistida que inclui a manipulacédo de
oocitos e esperma para alcancar a fertilizagdo, por meio de injecfes de esperma
intracitoplasmaticas,transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos,
inducdo da ovulacdo, concepgdo pdéstuma, recuperacao espermatica ou transferéncia

intratubaria do zigoto, entre outras técnicas.

Internacd@o hospitalar — internacdo motivada por evento que, por sua gravidade ou
complexidade, exija tratamento clinico ou cirtrgico. Pode ser caracterizada como de

urgéncia ou de emergéncia ou ainda como eletiva ou programada.

Internacdo hospitalar cirargica - internacdo decorrente de eventos que exigem ato
cirurgico.
Internacdo hospitalar clinica - internag@o decorrente de eventos que ndo exigem ato
cirdrgico.
Internacé@o hospitalar programada ou eletiva - internacdo verificada em razdo de

eventos que



demandam internacgdo e tratamento ndo considerados de emergéncia ou urgéncia.

Investigacdo diagnostica eletiva - realizagdo de exames que ndo demandam

urgéncia ou emergéncia.
Ludoterapia - tratamento psicoterapico com utilizacdo de brinquedos.
Mapeamento com talio e galio - estudo dos 6rgdos através da medicina nuclear.

Medicamentos para tratamento domiciliar - sd0 aqueles prescritos pelo médico
assistente para administracio em ambiente externo ao de unidade de salde,

ressalvadas as condic¢des previstas internacado domiciliar.
Musicoterapia - terapia por meio da musica.
Nefrolitotripsia - tratamento de calculos formados no aparelho urinario.

Ortese - € entendida como qualquer material permanente ou transitério que auxilie as
fungbes de um membro, 6rgdo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirdrgico 0s

materiais cuja colocacdo ou remogao ndo requeiram a realiza¢do de ato cirurgico.

Patologia/doenca - distirbio dos érgédos, sistemas ou fun¢des do organismo, que

alterem o estado fisico do contratante.

Pequenas cirurgias - cirurgias que dispensam internacéo, realizadas, na maioria das

vezes, com anestesia local, em consultério médico ou ambulatorio.

Planejamento familiar - conjunto de acdes de regulagédo da fecundidade, que garanta
direitos iguais de constituicdo, limitacdo ou aumento da prole pela mulher, pelo homem

ou pelo casal.

Procedimentos de hemodindmica ambulatoriais - aqueles que prescindem de
internagdo e de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 horas, unidade
de terapia intensiva e unidades similares e que estejam descritos no rol de

procedimentos para o segmento ambulatorial.

Procedimentos especiais - sdo considerados procedimentos especiais a hemodidlise
e dialise peritoneal - CAPD, quimioterapia oncolégica ambulatorial, procedimentos
radioterdpicos para as segmentacfes ambulatorial e hospitalar, hemoterapia, nutricao
parenteral ou enteral, procedimentos diagnosticos terapéuticos em hemodinamica,
embolizacBes, radiologia intervencionista, exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos

(todos listados no rol), procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica e



acompanhamento clinico no poés operatorio imediato e tardio dos pacientes
submetidos aos transplantes listados no rol de procedimentos, exceto fornecimento de

medicacdo de manutencéo.
Proponente - titular que se responsabiliza pelos dados de uma empresa.

Proposta de seguro - documento formal e legal que contém as condi¢des contratuais

do seguro.

Prétese - qualquer dispositivo permanente ou transitério que substitua total ou

parcialmente um membro, 6rgao ou tecido.

Préteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirargico - a classificacao
dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como Orteses ou préteses
deverd seguir lista a ser disponibilizada e atualizada periodicamente no endereco

eletronico da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

Prova de funcao pulmonar - teste para avaliar a capacidade dos pulmdes, através de

um aparelho chamado espirémetro.

Prova de esforco ergométrico - avaliacdo das funcdes do coracdo e da capacidade

fisica do paciente realizada em esteira ou bicicleta (ergometria).
Psicoterapia - terapia através da psicologia.
Quimioterapia - tratamento do cancer através de medicamentos quimioterapicos.

Quimioterapia oncoldgica ambulatorial - aquela baseada na administracdo de
medicamentos para tratamento do céncer, incluindo medicamentos para o controle de
efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, que, independentemente da
via de administracdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricdo do
médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisdo direta de
profissionais de saude dentro de estabelecimentos de Saude, como, hospitais,

clinicas, ambulatorios, urgéncia e emergéncia.

RadioisOtopos - elementos radioativos obtidos por transformacao nuclear, introduzida

artificialmente. Ex.: lodo 131

Rinoplastia — cirurgia para correcao do nariz.



Servigo auxiliar ou complementar de diagndsticos e tratamento — procedimento
solicitado por médico com o objetivo de auxiliar no diagnostico ou colaborar na

recuperacao da saude, ainda que tal procedimento ndo seja realizado por médico.
Sonoterapia - terapia através do sono.

Tabela de honorérios médicos e hospitalares - rela¢do dos procedimentos médicos
equiparados e previstos em contrato, valorizadas a quantidade de unidades de
servico, para efeito de calculo do pagamento das respectivas coberturas e

reembolsos.
Terapia ocupacional - terapia através de trabalhos especificos.

Tomografia computadorizada - andlise de partes do corpo através de cortes obtidos

por radiacbes computadorizadas.
Transplante - substituicdo de um 6rgéo por outro 6rgéo.

Transplante autélogo - todo transplante cujo material é retirado da prépria pessoa,

eliminando o risco de rejei¢ao.
Transplante heterdlogo - todo transplante cujo material é retirado de outra pessoa.
Tratamento - conjunto de medidas destinadas a recuperac¢éo da saude.

Tratamento clinico ou cirdrgico experimental - sdo aqueles que:

(a) empregam medicamentos produtos para a saude ou técnicas ndo registrados/ndo

regularizados no pais;

(b) sdo considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFM ou pelo

Conselho Federal de Odontologia - CFO; ou
(c) cujas indicacBes ndo constem da bula/manual registrada na ANVISA (uso off-label).

Tratamento ortodontolégico - utilizacdo de aparelho ortodéntico para correcdo da

arcada dentaria.

Ultrassonografia - avaliacdo das funcdes de qualquer parte do corpo através da
emissdo de ecos ou ultrassom (obstétrica, ginecolégica ou medicina interna, rins,

vesicula etc.).



U.S. (Unidade de Servigo) - valor, expresso em moeda corrente, que servira de base
de célculo para a determinacdo dos limites de reembolso dos servicos médico-

hospitalares previstos em contrato.
Vacinas preventivas - vacinas para prevencao de doencas.

Vigéncia do contrato - contagem de tempo desde a data da assinatura do contrato,
podendo considerar os periodos de dois ou mais planos equivalentes, quando
sucessivos numa mesma operadora independentemente de eventual alteracdo em sua
denominacao social, controle empresarial ou na sua administracdo, desde que

caracterizada a sucessao.

Xeromamografia - raios-X da mama.



